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Oggetto: Istituzione e accesso allo "sportello d'ascolto"

A paÉire dal 27 novembre 2015, verrà attivato uno sportello di consulenza psico-pedagogica per gli studenti e i

genitori .
Lo Sportello d'ascolto vuole offrire uno spazio per accogliere e supportare i ragazzi nell'affrontare idiversi

compiti evolutivi, rappresentando così un'occasione per definire meglio i problemi emer8enti e individuare

risorse individuali o collettive, necessarie per superare la situazione di impasse evolutivo, di disagio scolastico o

di problematiche persona lifa miliari. Questo strumento ha dunque una valenza preventiva dal momento che

produce una maggiore consapevolezza dei problemi, delte possibilità di soluzione, favorendo scelte autonome e

autogestite; può anche rappresentare il primo contatto con una figura di aiuto, costituendo così, nel caso di

situazioni maggiormente a rischio, quel collegamento verso una presa in carico più ampia e articolata

all'interno di adeguate strutture territoriali.
E' un servizio gratuito ad accesso libero e volontario e protetto dal segreto professionale. Lo sportello sarà

tenuto dalla Dr.ssa Barbara Riccîo, psicologa-psicoterapeuta specialista in Psicologia e Psicopatologia dell'età

evolutiva.
6lî ìncontrí di consulenza o di supporto psicologico sono d cdrdttere Îndividuale, limitati nel temPq

generalmente relativi ad uno specìlico problema (es. rendimento scolostico, ospetta emotivo, ospetto

relozionale, etc) e prÎvî di ìntentî psicoterapeutici'
per tali ragíonÍ, I'oppoftunitit dî svolgere eventualì colloquí con i ragozzi, segnalati da porte deì docenti'

sardnno valutatì in accordo con Io psicologo e non ovranno Ia finalítà di delego del "problema" che sarà

sempre interesse di tutto il sistemd scolasticq con íl solo fine dell'individuazÍone della problemotica e delle

procedure piit idonee di intervento e presa in corico che sarà sempre prerogativa e dovere della singola

lamiglia.
Modalità di accesso
per i ratazzi: si accede allo sportello di ascolto singolarmente (colloquio individuale) o in piccoli gruppi (2-3

ragazzi), previa consegna del modulo di autorizzazione. ogni ragazzÒ ha a disposizione al massimo 3/4 colloqui

del la durata ciascuno di  c i rca 45 minut i .
Gl i  appuntament i  a i  ragazziverranno f issat i  in maniera tale da non cadere in corr ispondenza di  ver i f iche e

interrogazioni .
La docente referente sarà la prof.ssa Rita Casarella a cui i ragaàzi potrSnno rivolgersi spontaneamente o tramite

un loro docente di  r i fer imento per f issare un pr imo appuntamento; in seguito gl i  accordi  per i  successiv i  col loqui

saranno presi  con la psicologa.
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