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Oggetto: Istituzione e accesso allo “Sportello d’ascolto”

A partire dal 27 novembre 2015, verra attivato uno sportello di consulenza psico-pedagogica per gli studentie i
genitori . )

Lo Sportello d’ascolto vuole offrire uno spazio per accogliere e supportare i ragazzi nell'affrontare i diversi
compiti evolutivi, rappresentando cosi un'occasione per definire meglio i problemi emergenti e individuare
risorse individuali o collettive, necessarie per superare la situazione di impasse evolutivo, di disagio scolastico o
di problematiche personali/familiari. Questo strumento ha dunque una valenza preventiva dal momento che
produce una maggiore consapevolezza dei problemi, delle possibilita di soluzione, favorendo scelte autonome e
autogestite; pud anche rappresentare il primo contatto con una figura di aiuto, costituendo cosi, nel caso di
situazioni maggiormente a rischio, quel collegamento verso una presa in carico pili ampia e articolata
all'interno di adeguate strutture territoriali.

E’ un servizio gratuito ad accesso libero e volontario e protetto dal segreto professionale. Lo sportello sara
tenuto dalla Dr.ssa Barbara Riccio, psicologa-psicoterapeuta specialista in Psicologia e Psicopatologia dell’eta
evolutiva. : ,

Gli incontri di consulenza o di supporto psicologico sono a carattere individuale, limitati nel tempo,
generalmente relativi ad uno specifico problema (es. rendimento scolastico, aspetto emotivo, aspetto
relazionale, etc) e privi di intenti psicoterapeutici.

Per tali ragioni, 'opportunita di svolgere eventuali colloqui con i ragazzi, segnalati da parte dei docenti,
saranno valutati in accordo con lo psicologo e non avranno la finalita di delega del “problema” che sara
sempre interesse di tutto il sistema scolastico, con il solo fine dellindividuazione della problematica e delle
procedure pili idonee di intervento e presa in carico che sard sempre prerogativa e dovere della singola
famiglia.

Modalita di accesso

Per i ragazzi: si accede allo sportello di ascolto singolarmente (colloquio individuale) o in piccoli gruppi (2-3
ragazzi), previa consegna del modulo di autorizzazione. Ogni ragazzo ha a disposizione al massimo 3/4 colloqui
della durata ciascuno di circa 45 minuti. '

Gli appuntamenti ai ragazzi verranno fissati in maniera tale da'non cadere in corrispondenza di verifiche e
interrogazioni. . )

La docente referente sara la prof.ssa Rita Casarella a cui i ragazzi potranno rivolgersi spontaneamente o tramite
un loro docente di riferimento per fissare un primo appuntamento; in seguito gli accordi per i successivi collogui

saranno presi con la psicologa.



Per i genitori: le segnalazioni giungeranno all'attenzione dello psicologo da parte della prof.ssa referente, in
quell’occasione sara concordato |’appuntamento‘. Se il ragazzo/a ha gia svolto dei-collogui, la conoscenza della
sua famiglia sara concordata con il minore al fine di garantire e preservare il rapporto di fiducia tra quest’ultimo

e il professionista.

Tempi
Lo sportello di ascolto & attivo la mattina del Venerdi, per circa 3 ore, dalle

Ore 9.30 alle 12.30.
Importante: gli studenti della scuola che ne faranno richiesta, potranno incontrare la dr.ssa Riccio, solo se

provvisti di consenso degli esercentila potesté/responsabilit‘a genitoriale. (vale anche per i maggiorenni )
Senza il consenso dei genitori non sara possibile accedere allo sportello.
Il modulo del “consenso informato” sara scaricabile dal sito web dell’istituto sez Alunni o potra essere ritirato
in segreteria didattica negli orari consentiti.

Si ringraziafper I'attenzione e la collaborazione € si porgono/cordial»i\s‘a\l‘uti.
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